Regulamin strony www.drukarniadtp.pl
Strona internetowa www.drukarniadtp.pl jest prowadzony przez:

Ustugi Poligraficzne DTP s.c. Magdalena Barczewska, Waldemar Barczewski z siedzibg w
Ktodzku, pod adresem ul. Daszynskiego 14 t, 57-300 Ktodzko NIP: 8831597329 (dalej:
,DTP”).

SLOWNICZEK:

Magazyn — magazyn zlokalizowany w Ktodzku, przy ul. Daszynskiego 14t , w ktorym
nastepuje kompletowanie zamowien Klientow, a takze obstuga zwrotow i reklamacji.

Strona www.drukarniadtp.pl — strona www prowadzona przez Spétke Ustugi
Poligraficzne DTP s.c. Magdalena Barczewska, Waldemar Barczewski

Klient — firma, placéwka lub osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
ale posiadajgca zdolno$¢ prawna, korzystajgca ze strony www.drukarniadtp.pl, w tym w
szczegolnosci dokonujgca zakupow przez formularz zamoéwienia.

§1 Postanowienia ogdélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze strony www.drukarniadtp.pl,
sktadania zamowien na produkty dostepne na stronie www.drukarniadtp.pl, dostarczania
zamowionych produktéw Klientowi, uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy oraz
zasady sktadania i rozpatrywania reklamacii.

2. Do korzystania ze strony www.drukarniadtp.pl, w tym przegladania asortymentu strony
oraz sktadania zamowien na produkty, niezbedne sa:

a) komputer z dostepem do sieci Internet i przeglgdarkg internetowg typu: Chrome,
Firefox, Internet Explorer, Opera, Safari;

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

3. Klient uprawniony jest i zobowigzany do korzystania ze strony www.drukarniadtp.pl
zgodnie z jego przeznaczeniem.

4. Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktora
mogtaby wptyng¢ na prawidtowe funkcjonowanie strony www.drukarniadtp.pl, w tym w
szczegolnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartos¢ strony lub jego elementy
techniczne.. Zabronione jest wykorzystywanie strony www.drukarniadtp.pl do celéw innych
niz jego przeznaczenie, w tym w szczegodlnosci rozsytanie spamu.

5. Przegladanie asortymentu strony www.drukarniadtp.pl oraz sktadanie zamowien przez
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Klienta za pomocg formularza zaméwienia na produkty znajdujgce sie w asortymencie
strony www.drukarniadtp.pl nie wymaga rejestracji ani logowania.

§2 Zasady korzystania ze Strony www.drukarniadtp.pl

1. Klient moze korzystac ze wszystkich dostepnych funkcjonalnosci strony
www.drukarniadtp.pl , w tym sktadaé zaméwienia przez wystanie formularza zamowienia
na produkty dostepne w asortymencie strony www.drukarniadtp.pl.

2. Wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu strony www.drukarniadtp.pl mogg by¢ zgtaszane
DTP za posrednictwem e-maila dtp@hot.pl. Reklamacje dotyczgce produktéw mogg byc¢
zgtaszane stosownie do postanowien § 8 regulaminu.

3.. Zgtoszenia, o ktérych mowa w ust. 2 zdanie pierwsze niniejszego paragrafu, bedg
rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia.

4. Osoby korzystajgce ze strony www.drukarniadtp.pl w imieniu i na rzecz osoby prawne;j
lub jednostki organizacyjnej nie posiadajgcej osobowosci prawnej ale posiadajgce
zdolnos¢ do czynnoéci prawnych (zwanych dalej tgcznie ,Osobami Prawnymi”), w tym w
szczegolnosci dokonujgce zakupow w imieniu Osoéb Prawnych oswiadczajg i zapewniaja,
iz w chwili podejmowania jakichkolwiek dziatan w imieniu Os6b Prawnych bedg nalezycie
umocowane do dokonywania takich dziatan w imieniu danej Osoby Prawne.

§4 Informacje o produktach

1. Informacje o produktach dostepnych w asortymencie strony www.drukarniadtp.pl
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Ceny produktow wskazanych na stronie internetowej www.drukarniadtp.pl:
a) zawierajg podatek VAT i podawane sg w ztotych polskich;

b) nie zawierajg kosztéw dostawy. Koszty dostawy wynosi 15.90 | realizowany jest przez
firme kurierskg DHL. Catkowity koszt zamodwienia (tj. cena produktéw wraz z kosztami
dostawy) wskazany jest na fakturze lub paragonie dotgczonym do zamdéwienia,
naklejonym na paczce.

3. DTP zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach produktéw
oraz do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz
wyprzedazy. Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na
zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkow akcji
promocyjnych lub wyprzedazy.

§5 Warunki realizacji zamoéwien
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1. Klient moze sktada¢ zamowienia na produkty dostepne w asortymencie strony
www.drukarniadtp.pl bez zalogowania uzupetniajgc formularz zamdwienia | wysytajgc go
ze strony.

2. W celu ztozenia zamowienia nalezy:

a) Wybrac¢ zaktadke “zamowienie”

b) Wypetni¢ formularz zamdwienia

- wypetni¢ wszystkie pola tgcznie z danymi adresowymi

- wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane do odbioru zaméwienia; w polu “UWAGI”
wpisac¢ dane ptatnika faktury jesli jest inny niz odbiorca zamawianego asortymentu.

- zaakceptowac¢ Regulamin Strony www.drukarniadtp.pl i Polityke Prywatnosci strony
www.drukarniadtp.pl. Obie zaktadki dostepne sg na stronie. Akceptacja nastepuje po
zaznaczeniu checkbox znajdujgcego sie pod formularzem zamdwienia.

- klikngé¢ przycisk ,Zamow”;

4. Przedmiot zamowienia moze by¢ dostarczony Klientowi na adres wskazany przez
Klienta w zamdéwieniu - firmg kurierska, przez co rozumie sie dostawy realizowane przez
DHL Deutsche Post AG;

7. Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza ztozenie DTP oferty zawarcia umowy
sprzedazy (kupna) zaméwionego produktu lub produktéw. Ztozenie zamdwienia nastgpi w
momencie wcisniecia przez Klienta przycisku ,Zamow”.

8. Niezwtocznie po ztozeniu zamdwienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany
w trakcie sktadania zamowienia lub, zostanie wystane potwierdzenie otrzymania przez
DTP zamowienia ztozonego przez Klienta z potwierdzeniem przyjecia zamowienia do
realizacji. Potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji jest oswiadczeniem DTP o
przyjeciu oferty, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej.

9. DTP zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobow dostawy oraz form ptatnosci w
stosunku do Klienta, ktory co najmniej dwukrotnie nie odebrat przedmiotu zamdwienia
ptatnego przy odbiorze;

10. W przypadku braku w Magazynie zamowionego produktu lub braku mozliwosci
realizacji zamoéwienia Klienta z innych przyczyn, w tym takze, jesli zakup ich od
dostawcowDTP nie bedzie mozliwy w czasie przewidzianym na realizacje zamowienia,
DTP poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji wysytajgc wiadomos¢ na wskazany przez
Klienta adres e-mail lub dzwonigc na wskazany w formularzu zamowienia numer telefonu.

11. Podanie przez Klienta btednego lub niedoktadnego adresu moze spowodowac
opdznienie lub uniemozliwi¢ dostarczenie przedmiotu zamowienia.

§6 Formy platnosci i rozpoczecie realizacji zamoéwienia
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1. Dostarczenie przedmiotu zaméwienia mozliwe jest jedynie na terenie Polski za
posrednictwem DHL Deutsche Post AG

2. Dodatkowo Klient ma mozliwos¢ odbioru zamawianych produktéw w siedzibie firmy. 57-
300 Ktodzko, ul. Daszynskiego 14 t.

3. W zaleznoéci od wybranego przez Klienta rodzaju rachunku, zaptaty za zamowienie
mozna dokonac¢ w jeden z nastepujgcych sposobow:

a) podczas odbioru przedmiotu zamdwienia po dostarczeniu go przez firme kurierskg — w
wypadku wyboru rachunku: paragonu ptatnego gotowka przy odbiorze lub FV ptatnej
gotowka.

c) po odbiorze przedmiotu zamdwienia — w przypadku wybrania rachunku — FV ptatne;j
przlewem - przelewem w terminie wskazanym na FV.

§ 6a Wystawianie i doreczanie faktur

Akceptujgc niniejszy Regulamin Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie przez
DTP faktur, faktur korygujgcych i duplikatéw tych dokumentéw w formie elektronicznej na
podany przez Klienta adres mailowy (to jest na adres mailowy podany przez Klienta
podczas rejestracji lub podczas sktadania Zamowienia przez formularz zamoéwienia) lub na
paczce z zamoéwionym towarem.

§ 7 Czas realizacji zamoéwien

1. DTP zamieszcza na stronie internetowej www.drukarniadtp.pl informacje o liczbie dni
roboczych tj. dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, w ciggu ktérych nastgpi nadanie przesyiki z przedmiotem

zamowienia. Powyzsza informacja to orientacyjny czas liczony od momentu przyjecia
zamowienia do realizacji do chwili wystania przedmiotu zaméwienia bezposrednio do
Klienta (za posrednictwem firmy kurierskiej). Czas realizacji zamowienia jest podawany z
uwzglednieniem terminu skompletowania zamowionych produktow. Czas realizaciji
zamowienia wynosi do 10 dni roboczych.

2. Na terenie Polski przedmiot zamowienia moze by¢ dostarczony za posrednictwem firmy
kurierskiej DHL Deutsche Post AG pod wskazany przez Klienta adre.

3. Podanie przez Klienta nieprawidtowego lub niepetnego adresu dostawy moze
spowodowac wydtuzenie czasu dostawy lub brak dostawy.

4. Firma kurierska posiada wtasne regulacje co do sposobu realizacji ustugi dostawy (w
tym w zakresie ewentualnych reklamacji dotyczgcych dostawy, czasu i sposobu
zgtaszania ewentualnych uszkodzen przesytki i innych istotnych kwestii).

§ 8 Warunki reklamaciji

1. DTP ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi rzeczy bez wad. DTP jest odpowiedzialna
wobec Klienta, jezeli sprzedany produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia), zgodnie
z przepisami kodeksu cywilnego. DTP odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne,



tkwigcej w rzeczy sprzedanej 14 dni od dnia wydania produktu Klientowi.

2. DTP w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego ustosunkuje sie do reklamacji Klienta i powiadomi go o sposobie dalszego
postepowania.

3. W celu rozpatrzenia reklamacji przez DTP Klient powinien dostarczy¢é DTP
reklamowany produkt na adres 57-300 Ktodzko, ul. Daszynskiego 14 £ wraz z dowodem
zakupu tego produktu (produktow) do DTP wraz z opisem reklamaciji. Mozna tez wysta¢
reklamacje e-mailem na dtp@hot.pl wraz ze zdjeciem uszkodzenia oraz opisem reklamaciji
wtedy zostanie podjeta decyzja o koniecznosci wystania reklamowanego asortymentu na
adres firmy.

4. DTP rozstrzygajgc reklamacje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz biorgc
pod uwage zgdania Klienta wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie.
Nie wptywa to na mozliwos¢ ztozenia przez Klienta oswiadczenia o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku gdy wada
stanowigca podstawe reklamaciji nie bedzie wadg nieistotng, w razie braku mozliwosci
wymiany produktu, usuniecia wady produktu lub w sytuacji gdy produkt byt juz naprawiany
lub wymieniany, DTP zwréci Klientowi naleznos$¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

5. Dziatajgc na podstawie art. 14 ust 1 ROZPORZADZENIE PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich) uprzejmie informujemy, iz pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr Komisja Europejska udostepnita platforme
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsigebiorcami
na szczeblu unijnym (platforme ODR).

§ 9 Odstapienie od umowy

1. Klient bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w ciggu
14 (czternastu) dni kalendarzowych bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztdw okreslonych w ust. 7 ponizej. Bieg terminu do odstgpienia
od umowy rozpoczyna sie:

- od daty otrzymania zrealizowanego zamowienia (wydania produktu);

- od daty otrzymania przez Konsumenta ostatniej czesci zrealizowanego zamowienia —
jezeli zamdwienie jest realizowane w czesciach.

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umowy (stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - tekst
jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U. z 2014 r., poz. 827):

3. W przypadku wykonania prawa do odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest
do zwrotu DTP produktu w stanie niewykraczajgcym poza konieczny do stwierdzenia
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charakter produktu, a takze jego cech i funkcjonowania. DTP zwrdci Konsumentowi
uiszczong przez Konsumenta naleznos¢ zgodnie z postanowieniami § 12 regulaminu.

4. Bezposredni koszt zwrotu produktu w wyniku odstgpienia ponosi Konsument.
Jednoczesnie Konsument ponosi odpowiedzialnosé za zmniejszenie wartosci produktu
bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru produktu, jego cech lub funkcjonowania. Kwota zwrotu kosztow
dostarczenia rzeczy do Klienta okreslana bedzie przez DTP w procesie realizacji przez
Klienta prawa odstgpienia od umowy jako ,zwrot za transport”.

5. Konsument, ktéry odstgpit od umowy ma obowigzek zwroci¢ DTP produkt lub produkty
ktorych dotyczy odstgpienie , niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia
odstgpienia od umowy. Konsument moze dokonac¢ zwrotu:

a) w siedzibie firmy;

b) po odebraniu przesyitki poprzez odestanie takiego produktu lub produktéw do siedziby
firmy, z adnotacjg ,DTP — Odstgpienie”.

§ 10 Zwrot naleznosci Klientom

1. DTP dokonuje zwrotu naleznos$ci niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych w przypadku:

a) wykonania przez Konsumenta prawa do odstgpienia od umowy;
b) nieodebrania przez Klienta zamoéwionego produktu lub produktow;

c) odstgpienia przez Klienta od umowy lub obnizenia ceny produktu w wyniku
postepowania reklamacyjnego;

DTP dokona zwrotu naleznosci w jeden z nastepujgcych sposobdw:
a) W razie, gdy zwrot procedowany jest w siedzibie firmy:
- Gotéwka — jezeli zamdwienie optacone byto w tej formie;

- W formie zwrotu srodkéw na rachunek bankowy - w razie optacenia zamdwienia
przelewem z rachunku bankowego oraz w razie optacenia zamdwienia gotéwka, o ile
Klient wskaze Spétce numer rachunku bankowego na ktéry zwrot Srodkéw ma zostac
dokonany;

- Przy pomocy przekazu pocztowego — jezeli zamowienie optacone zostato gotéwka, a
Klient nie wskaze DTP numeru rachunku bankowego na ktéry zwrot Srodkéw ma zostaé
dokonany;

2. Przypominamy, ze podanie przez Klienta btednych danych adresowych, imiennych lub
btednego numeru rachunku bankowego moze spowodowaé opdznienia w procesie zwrotu
Klientowi naleznosci.

§ 13 Dane osobowe



1. Informacje dotyczgce danych osobowych przetwarzanych przez DTP, w tym w
szczegolnosci celdw przetwarzania oraz uprawnien przystugujgcych podmiotom danych
okreslone zostaty w Polityce prywatnosci na stronie www.drukarniadtp.pl.

2. Klient oswiadcza, iz podane przez niego dane osobowe sg danymi Klienta, a takze iz sg
to dane prawdziwe i aktualne. § 14 Przesytanie informacji handlowych

3. Klient moze w dowolnym momencie cofng¢ wyrazone przez siebie zgody.
§ 14 Postanowienia koncowe

1. Informacje o produktach zamieszczone na stronie www.drukarniadtp.pl nie stanowig
oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

2. DTP doktada wszelkich staran by swiadczone ustugi w ramach strony
www.drukarniadtp.pl byly na najwyzszym poziomie, jednakze DTP nie wyklucza
mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci strony www.drukarniadtp.pl w przypadku
koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przegladu, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku
z koniecznoscig modernizacji lub rozbudowy funkcjonalnosci na stronie
www.drukarniadtp.pl.

3. Przypominamy, iz mogg zdarzy¢ sie sytuacje, w ktérych administratorzy serweréw
pocztowych mogg zablokowac przesytanie wiadomosci na adres e-mail wskazany przez
Klienta, a takze iz oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta
moze spowodowac usuwanie lub blokowanie wiadomosci e-mail, w razie problemow z
otrzymywaniem informacji przesytanych ze strony www.drukarniadtp.pl rekomendujemy
weryfikacje ustawien okreslonych przez administratoréw serwerow pocztowych oraz
ustawien okreslonych za pomocg zainstalowanego oprogramowania.

4. Indywidualne ustawienia komputera lub telefonu komorkowego czy innego urzgdzenia
elektronicznego wykorzystywanego do przegladu strony www.drukarniadtp.pl mogg
powodowac roznice pomiedzy wizualizacjg produktu na urzgdzeniu Klienta a rzeczywistym
wyglgdem produktu (kolor, proporcje itp.).

5. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a zwtaszcza Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (tekst jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U. z 2014 r., poz.
827).

6. Klient akceptujgc niniejszy regulamin zgadza sie na zbieranie i udostepnianie DTP
statystyk swojej obecnosci i aktywnosci na stronie www.drukarniadtp.pl. Dane sg zbierane
automatycznie i mogg zosta¢ wykorzystane do analizy aktywnosci Klientow.

7. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug strona
www.drukarniadtp.pl korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzgdzeniu
koncowym Klienta, ktore nastepnie sg odczytywane przy kazdorazowym potgczeniu sie
przegladarki internetowej (tzw. cookies). Klient moze w dowolnym momencie zmieni¢
ustawienia przegladarki, by nie akceptowata takich plikoéw lub informowata o ich
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przesytaniu. Nalezy jednak pamietac, iz nieakceptowanie plikbw cookie moze
spowodowac utrudnienia w korzystaniu ze strony www.drukarniadtp.pl. Korzystanie przez
Klienta z przegladarki, ktérej ustawienia zezwalajg na zapisywanie plikow cookie na
urzgdzeniu Klienta, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikow na tym
urzgdzeniu Klienta.

10. Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedgcym konsumentem w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego a DTP rozstrzygane bedg przez sad miejscowo wtasciwy
dla siedziby DTP.

11. DTP zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn technicznych,
prawnych lub/i organizacyjnych, takich jak zmiana przepisoéw prawa, pojawienie sie
nowych technologii i systemow informatycznych wymuszajgcych zmiane zasad
funkcjonowania strony www.drukarniadtp.pl prawomocny wyrok sgadu, decyzja
administracyjna, sita wyzsza. Zmiana regulaminu staje sie skuteczna w terminie
wskazanym przez DTP, nie krotszym niz 7 dni od momentu udostepnienia na stronie
www.drukarniadtp.pl zmienionego regulaminu. Zmiany regulaminu nie powodujg
naruszenia praw nabytych Klientéw, co w szczegdlnosci oznacza, iz zamowienia ztozone
przez Klientéw przed wejsciem w zycie zmian regulaminu sg realizowane wedtug
dotychczasowych postanowien regulaminu.
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